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धानमंी नर द  मोदी के जमिदन (17 िसतंबर) पर िवशेष - संवाद कला
के महारथी ह  मोदी
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- ो. संजय दि्ववेदी - 

( महािनदेशक, भारतीय जन संचार संथान, नई िदली )

राजनीित म  संवाद की बड़ी भिूमका है। कुशल नेतृव के िलए नेतृवकता का कुशल संवादक होना अयंत आवयक है। संवाद की
इसी िया को भारत के माननीय धानमंी नर द  मोदी ने एक ांितकारी िदशा दी है। आम आदमी से जुड़कर सीधे संवाद करने की
कला को मोदी ने पुन : जीिवत कर जनता को 'धान' का दजा िदया है और वयं 'सेवक' की भिूमका का िनवहन कर रहे ह । वे भारत
और भारतीय जन को संबोिधत करने वाले नेता ह । उनकी देहभाषा और उनकी जीवन याा भारत के उथान और उसके जनमानस को
पंिदत करती है। यह कहने म  संकोच नही ंकरना चािहए िक नर द  मोदी उमीद को जगाने वाले नेता ह ।

नर द  मोदी के यितव का िवलेषण करते हुए असर लोग ये न पछूते ह  िक आिखर उनकी सफलता का राज या है आिखर
वो कौन सी चीज है, जो उह  भारत की मौजदूा राजनीित म  नेताओ ंकी भीड़ म  सबसे अलग और सबसे खास बनाती है असल म
नर द  मोदी की याा एक साधारण इंसान के असाधारण बनने की कहानी है। वो आज िजस मुकाम पर ह , इसम  उनकी संवाद शैली की
सबसे अहम भिूमका है। उनके भाषण की गूंज िसफ  देश म  ही सुनाई नही ंदेती, बिक उहने अपनी अनठूी संचार कला से दुिनया
भर को भािवत िकया है। वो बोलते ह  तो हर िकसी के िलए उनके पास कुछ ना कुछ रहता है, वो अपनी बात िजस तरीके से समझाते
ह  और लोग को भािवत करते ह , उससे लोग ेिरत होते ह ।

अपनी संवाद कला से धानमंी मोदी ने देश के नेताओं को लेकर सोचने के बने-बनाए ढर  को तोड़ने का काम िकया है। आम लोग
जब नेताओं के भाषणो ंसे उकता गए थे, जब चारो ंओर िनराशा घर कर चुकी थी, तब उनके भाषणो ंने हताश-िनराश माहौल के अंधेरे
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को छांटने का काम िकया। वो आए और लोग के िदलो-िदमाग पर छा गए। अपने जीवन म  मन-वचन-कम को एक कर उहने
करोड़ लोग म  अपनी अदभु्त भाषण शैली से नई जान डाल दी। याद कीिजए 13 िसतंबर, 2013 का वो िदन, जब नर द  मोदी को
भारतीय जनता पाटी  ने 2014 के लोकसभा चुनाव की कमान सपी और उह  धानमंी पद का उमीदवार घोिषत िकया। महज 6
महीने के भीतर शु हो रहे आम चुनाव म  उह  पाटी  ने सवा अरब भारतवािसय के साथ संवाद करने की िजमेदारी सपी। और तब
िजस जोरदार तरीके से उहने रैिलय म  अपने अनठेू अंदाज वाले भाषण से समां बांधा, उस चुनाव अिभयान ने एक बारगी परेू
िवव को अचंिभत कर िदया। बगैर थके-बगैर के और बगैर एक भी सभा थिगत िकए, नर द  मोदी ने 440 रैिलय के साथ परेू देश
की 3 लाख िकलोमीटर की बेहद थकाऊ याा महज 6 महीने म  परूी कर िरकॉड कायम िकया। इस चुनावी क पेन म  उनके ओजवी
भाषण म  कुछ ना कुछ नया और अनठूा था। काशी म  जब मोदी की चुनावी सभा पर शासन ारा रोक लगाई गई, तब उहने कहा
था, “मेरी मौन भी मेरा संवाद है।” इस एक वाय ने परेू देश को उनके किरमाई नेतृव म  ऐसा गूंथ िदया िक भारतीय जनमानस म
आमािभमान और आमगौरव वाले राजनीितक नेतृव को लेकर एक नई बहस पैदा हो गई।

नर द  मोदी ने ोताओं के िहसाब से अपने भाषण म  बदलाव िकया, जो उनकी शैली की सबसे बड़ी खािसयत भी बनी। अपने चुनावी
अिभयान म  मोदी ने युवाओं और वृ दोन आयु वग के लोग को भािवत िकया। मोदी ने रटे-रटाए भाषणो ंके बजाय लय म  बात
रखी, िजसने अपेाकृत अिधक लोगो ंके िदलो ंको छुआ। अपनी बॉडी ल वेज म  मोदी हाथो ंऔर उगंिलयो ंका शानदार इतेमाल
करते ह । अपने शद के िहसाब से वह चेहरे पर भाव लाते ह  । तको  ंको जब आंकड़ और शानदार बॉडी ल वेज का साथ िमलता है,
तो भाषण अिधकतम भाव छोड़ता है। मोदी अपने िवजन को लोग तक पहंुचाने के िलए आंकड़ का खबू इतेमाल करते ह ।
जरत और उपलधता के आंकड़े अपने भाषण म  इतेमाल कर मोदी ने मुिकल समयाओं को आसानी से लोग के सामने रखा।
महान वता इितहास के िकस से अपने भाषण को जीवंत बनाते ह । अपनी बात को भावी तरीके से रखने के िलए वे मुकुराहट,
नार और लयामक शद का इतेमाल करते ह । कई बार अछे वता एक कहानी के मायम से ही अपनी बात और इरादे साफ कर
देते ह । नर द  मोदी इस कला म  िनपुण ह । उनके ‘वन लाइनस’ भाषण को यादगार बना जाते ह ।

िवदेश म  बसे भारतीय मलू के लोग को जब वे संबोिधत करते ह , तब भी ऐसा ही होता है। धानमंी मोदी ने भारत की ‘सॉट
पॉवर’ को पेश करने के िलए खास तौर पर वासी भारतीय पर यान िदया है। चूंिक िवदेशो ं म  गए वासी भारतीय काफी
भावशाली भिूमकाओं म  ह , इसिलए धानमंी ने िविभन देशो ं के मुख शहरो ं (जैसे िक ब सेस या दुबई) म  िवशेष कायम
आयोिजत िकए, िजससे मजबतू संदेश िदया जा सके। ये वासी भारतीय िवदेश नीित संबंधी यास म  एक अहम तव ह  और साथ
ही भारत की ‘सॉट पॉवर’ को आगे भी बढ़ा रहे ह । मोदी सोशल मीिडया और पारंपिरक मीिडया का जम कर उपयोग करते ह ।
मीिडया बंधन की उनके पास कारगर रणनीित है। वे सोशल मीिडया की अहिमयत को हमेशा वीकार करते रहे ह  और इसिलए
लोग को सीधे इसी के जिरए संबोिधत करते ह । धानमंी मोदी उन शुआती नेताओ ंम  से ह , िजहने हाल के समय म  शु हुए
‘सेफी ट ड’ के महव को समझा और इसका उपयोग उहने अपने चार के िलए िकया। मोदी के बेहद लोकिय ट्िवटर अकाउंट पर
सेफी को काफी महवपणू जगह िमलती है और इस कारण युवाओं म  उनकी काफी लोकियता है। संचार को ले कर वे जैसी रणनीित
बनाते ह , वो सबसे अलग है। साल 2014 के चार के दौरान उहने होलोग ाम तकनीक का इतेमाल िकया, तािक एक साथ उह  कई
जगह पर देखा जा सके। संचार की यह रणनीित उनकी ‘लाजर दैन लाइफ’ छिव बनाने म  मददगार सािबत हुई। नर द  मोदी लोग से
सीधा संवाद कायम करने म  सम भी ह  और इछुक भी ह । मोदी जब िवदेश जाते ह , उस दौरान वहां के िलए संदेश देने के िलहाज
से भी सोशल मीिडया ही उनकी पहली पसंद है। वे दसूरे देश के लोग के सामने उनकी अपनी भाषा म  बात रखते ह । यह भारतीय
कूटनीित के तरकश म  एक तीर है। सोशल मीिडया के जिरए पिलक िडलोमेसी आधुिनक कूटनीित का एक अहम साधन है, िजसका
उेय खास तौर पर अपनी ‘सॉट पॉवर’ को पेश करना है। नर द  मोदी इस कूटनीित के मािहर िखलाड़ी ह ।

लेिकन या मोदी का यितव िसफ  भाषण ने गढ़ा है असल म  नर द  मोदी ‘मैन ऑफ एशन’ ह । उह  मालमू है िक िकस चीज को
कैसे िकया जाता है और भाषण की चीज को एशन म  कैसे लाया जाता है। लय क िद त मोदी को मालमू है िक उनकी िजंदगी का
उेय या है 2014 म  यरूोेसी के साथ सारे सहयोिगय को समय पर आने के आग ह की शुआत धानमंी खुद दतर म  ठीक
9 बजे हािजर होकर शु करते ह । उनका ये एक काय ही मातहत के िलए साफ संकेत था िक धानमंी िकस तरह की कायशैली के
कायल ह । एक तं, जो अरसे से चलता आ रहा है, वृि का िशकार है, उस तं को भीतर से दुत कर उसे इस तरह सिय करना
िक देखते ही देखते सारा काम पटरी पर आ जाए। ये कमाल उस नेतृव का है, िजसके आते ही शासन म  लोग खुद को बदलने के
िलए मजबरू हो गए।

जापान दौरे म  ताइको ड म बजाकर उहने िजस तरह से संसार भर को खुद के भीतर लय-सुर-ताल की समझ रखने वाले शस का
अहसास कराया, उसने ण भर म  ही उनके भीतर मौजदू हर मौके पर आम लोग की िदलचपी के मुतािबक काम करने वाले
बहुआयामी शिसयत को सामने ला िदया। जो बताता है िक मोदी को मालमू है िक आिखर उनके सामने दशक वग उत समय म
या सुनना पसंद करेगा और िकस तरह के बताव और संवाद की अपेा लोग उनसे कर गे। लोकिय भाषण देने म  वो समकालीन
नेताओ ंम  सबसे आगे िदखाई देते ह , यिक उनके भाषण के पीछे कठोर तपया और कम-साधना का बल खड़ा रहता है। हर जगह
के िहसाब से उनके भाषण का िमजाज अलग होता है। थानीय बोिलय के साथ देश की अनेक मातृभाषाओं म  जनता के साथ वो
सीधा संवाद करते ह । थानीय लोकोितय और थानीय लोग की िजंदगी से जुड़े मािमक संग का वो सहारा लेते ह । मोदी अपने
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भाषण म  असर जरत के अनुसार कही ंसत शासक, तो कही ंनरमिदल और उदार नेता के तौर पर खुद की भावनाओं को आगे
रखते ह ।

िजंदगी के राते म  उनके ऊपर फ के गए पथर से कैसे उहने सफलता की सीिढ़य का िनमाण िकया, उनका जीवन और उनके
भाषण इसका जीता-जागता उदाहरण ह । वो एक ओर देश के युवाओं म  आस भरते ह , तो िखलिखलाकर हंसते भी ह । मुट्ठी बांधकर
आसमान म  देश की ताकत का परचम फहराते ह , तो दोन हाथ उठाकर करोड़ भारतीय के आमिववास को आवाज देते ह । आंख
म  आंस ूभरकर अपने बचपन की दुख भरी िजंदगी का हवाला देकर वो आम भारतीय को हार न मानकर िहमत के साथ लड़ने और
कमे म  डटने की सीख भी देते ह । तािक गांव-गरीब-िकसान, झुगी-झोपड़ी के इंसान, बेरोजगार नौजवान की िजंदगी म  उमीद
का नया सवेरा आए। धानमंी इही ंवजह से बार बार ‘मुद ा ब क योजना’ के जिरए 3 करोड़ युवक को वरोजगार के िलए कज देने,
17 करोड़ नए ब क खात की योजना को सफल बनाने और ‘िकल इंिडया’ के जिरए हर नौजवान को देश की जरत के िहसाब से
हुनरमंद बनाने की बात करते ह । ‘टाटअप योजना’ के जिरए लाख नए उमी खड़े करने, वछता अिभयान के जिरए भारत की
बदरंग तवीर बदलने और ‘बेटी बचाओ-बेटी पढ़ाओ’ के जिरए मिहलाओ ंऔर बिचय की िजंदगी म  बड़ा बदलाव लाने की कोिशश
करते ह । वह देश के कॉरपोरेट, िवान, िशा और खेल जगत समेत हर वग और हर े म  ‘सबका साथ-सबका िवकास’ का महान
मं देते ह , तािक सबके साथ िमलकर भिवय के भारत की तवीर को बदला जा सके।

भावपणू अिभयित सब के बस की बात नही ं है। यह कला सीखी नही ंजा सकती। यह केवल और केवल अनुभव से आती है।
जनता के बीच से िनकला जमीनी नेता ही इस तर तक पहंुच सकता है। जैसे िक नर द  मोदी। उह  सुनने वाल की फेहिरत म  देश के
लोग भी ह  और दुिनया के भी। िवरोिधय को घेरना हो या मन की बात करनी हो, उनके शद का चयन अनठूा होता है। पुलवामा
हमले के बाद जब उहने कहा, “घर म  घुसकर मार गे”, तब उनके चेहरे पर जो भाव थे, वे बता रहे थे िक यह महज भाषणबाजी नहीं
है। िवरोधी भले ही इसे जुमलेबाजी कह , लेिकन शायद जनता इसे जुमलेबाजी नही ंमानती। अगर मानती तो मोदी का नाम ‘ब ांड
मोदी’ नही ंबन पाता। राट ीय राजनीित म  अपने सेवा भाव, साधारण जीवन शैली, शानदार बंधन और शद के भावी चयन के
बतेू नर द  मोदी अगली कतार म  आ खड़े हुए ह । िजस तरह से नर द  मोदी ने देश की िविवध जनता को यान म  रखते हुए अपनी संवाद
मता का इतेमाल िकया है, वह उनकी सफलता का बड़ा आधार भी है। ऐसे पिरदृय म  जब भारत के धानमंी को वैिवक नेता के
प म  मायता िमली है, उनका येक शद मूयवान हो जाता है। िवशाल देश की िवशाल जनसंया से संवाद करने का इससे
यादा भावी तरीका दसूरा नही ंहो सकता।
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